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Costituisce impegno della SERVICE 2000 SOC COOP. fornire con profitto servizi nel settore di Servizi di
facchinaggio e trasporto, in relazione alla destinazione prevista, ai prezzi ed ai requisiti contrattuali concordati
con i Clienti, nonché alle richieste poste dalle leggi e norme vigenti.

Le norme UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, UNI EN 1SO 37001:2016, UNI EN ISO 39001:2016 e UNI EN
1SO 45001:2018 indicano i requisiti essenziali per assicurare e mantenere la qualita, I'ambiente, la prevenzione
della corruzione, la sicurezza stradale e la sicurezza sui luoghi di lavoro nella erogazione di servizi in materia di
Servizi di facchinaggio e trasporto.

Il Sistema di Gestione Integrato individua i processi che garantiscono i requisiti delle norme interessate in
relazione ai Servizi di facchinaggio e trasporto forniti dalla SERVICE 2000 SOC COOP., stabilendo le attivitd, i
compiti, le responsabilitd di ogni funzione aziendale che concorrono al raggiungimento degli obiettivi
dell'Organizzazione nel rispetto dei costi previsti ed in linea con le linee strategiche di sviuppo di business
aziendali.

L'applicazione dei criteri fissafi per otfemperare ai requisiti delle norme di riferimento, la verifica della loro
efficacia ed il loro aggiornamento, sono garantiti dalla Direzione, che a tal fine si avvale del Responsabile del
Sistema di Gestione Integrato.

Costituisce inoltre impegno dell' Organizzazione:

» perseguire il miglioramento confinuativo dell'efficacia e dell'efficacia del Sistema di Gestione
Integrato in relazione all'attivita di Servizi di facchinaggio e trasporto per accrescere le prestazioni
ambientali

» la protezione dell'ambiente, inclusa la prevenzione dell'inquinamento e I'impegno ad attuare tutte le
azioni di contenimento e riduzione degli impatti ambientali richiesti dal contesto dell' Organizzazione

» asoddisfare i propri obblighi di conformita

» attuare il divieto della corruzione;

» incoraggiare la segnalazione di sospetti in buona fede, o sulla base di una convinzione ragionevole e
confidenziale, senza timore di ritorsioni;

» spiegare 'auvtoritd e l'indipendenza della funzione di conformita per la prevenzione della corruzione:

» illusfrare le conseguenze della non conformita alla politica di prevenzione della corruzione

» fornire condizioni di lavoro sicure e salubri per la prevenzione di lesioni e malattie correlate al lavoro, e
sia appropriata allo scopo, alle dimensioni e al contesto dell'organizzazione e alla natura specifica
dei suoi rischi per la SSL e opportunita per la SSL;

» eliminare i pericoli e aridurre i rischi per la SSL;

» perla consultazione e lo partecipazione dei lavoratori e, ove istituiti, dei rappresentanti dei lavoratori

Il Responsabile del Sistema di Gesfione Integrato agisce con un ruolo di integratore delle diverse funzioni
definendo/concordando gli standard e le procedure, il cui rfispetto da parte di tutte le funzioni aziendali
garantisce il raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Tutto il personale, a qualsiasi livello, & responsabile della puntuale applicazione delle prescrizioni contenute
nella documentazione del Sistema di Gestione Integrato.

Con I'approvazione della presente Dichiarazione, la Direzione della SERVICE 2000 SOC COOP. assume |'impegno
di rendere operative le prescrizioni e le metodologie richiamate nella documentazione del Sistema di
Gestione Integrato e di garanfirme I'applicazione.

In particolare gli obiettivi che la SERVICE 2000 SOC COOP. vuole perseguire nell'ambito delle proprie attivitd
sono:

» ilrispetto della legislazione vigente;

» il progressivo e continuo miglioramento dei Servizi di facchinaggio e trasporto aftuando futte le
soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali pits funzionali nel rispetto dell’equilibrio economico
- gestionale dell’Azienda e nell'ottica del raggiungimento degli obiettivi strategici;

» una sempre maggiore soddisfazione dei Clienti, mediante la conformitd dei servizi forniti ai requisiti
definiti ed il rispetto dei tempi di realizzazione stabiliti;

» il soddisfacimento dei requisiti delle norme UNI EN SO 9001:2015, UNI EN ISO 14001:2015, UNI EN [SO
37001:2016, UNI EN 1SO 39001:2016 e UNI EN ISO 45001:2018 atfraverso I'individuazione di opportuni
indicatori di processo e di prodotto periodicamente monitorati e valutati;

» una formazione del proprio personale tesa all'incremento della conoscenza organizzativa, delle
competenze e della consapevolezza;
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> la scelta dei fornitori sulla base della loro capacita di rispondere ai requisiti posti dalle norme di
riferimento del SGl e alle richieste ed esigenze dell'azienda;

» il controllo ed il mantenimento in efficienza delle attrezzature utilizzate per la realizzazione del Servizi di
facchinaggio e trasporfo. Tali obietfivi vengono periodicamente definiti in modo misurabile,
riesaminati e valutati nell'ambito del Riesame di Direzione.

- Il presente documento di Politica del Sistema di Gestione Integrato € comunicato all'interno
dell'Organizzazione mediate affissione e reso disponibile alle parti interessate mediante affissione in
bacheca e discussa nell'ambito delle attivita formative nelle debile lingue e ai soci in affari con un
rischio di corruzione superiore al livello basso

BATTIPAGLIA (SA), 06/10/2025 La Direzione
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